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mifime nékteré zajimavé pfiklady. Pro-
gram Truth Teller vyvinula spoleénost
) Washington Post s cilem ovéFovat prav-
divost vyrokd politikd v rediném €ase. Washing-
ton Post od roku 2016 pouZiva také nastroj
Heliograf. Prvné byl vyuZit pro tvorbu automa-
tizovanych zprév z olympiddy v Riu de Janeiru.
Prestizni americky denik pouZivé Heliograf i na-
déle, konkrétné k pokryvani tzv. hyperlokalnich
zprév (zprav urenych pro Gzky okruh ¢tenafd
- pozn. red.) z mensich sportd, které by se jinak
do médif dostavaly jen obtizné.

Platforma Wordsmith od spole€nosti Auto-
mated Insights zase stoji na principu zpracova-
ni piirozeného jazyka a dokdzZe pFevadét data
do smysluplného zplsobu vypravéni. V novi-
nafském svété uvedeny systém jiz nékolik let
pouZiva zpravodajskd agentura Associated
Press (AP) ve zpravodajstvi z oblasti byznysu.
AP je také prvni novinafskou organizaci, ktera
ma& pracovni pozici ,editor automatizace”, ten
dohlizi na produkci automaticky vytvérenych
zprav. Reuters k hledani zajimavych pfispévka
z nepieberné produkce na socidlnich sitich
pouZivd nastroj News Tracer (,sledovaé
zprav”). Systém zastava roli prvotniho gate-
keepera (jakéhosi vraétného), ktery pracuje
s principem zpravodajskych hodnot a pfispév-

kaim pfifazuje skére, které ve vysledku mize

rozhodnout, zda bude zpravodajska agentura
o udalosti informovat.

SluZba textového videa Wibbitz umoZiiuje
uZivateldm, mezi které patif USA Today, New
York Times a Le Figaro, vytvéfet videa béhem
nékolika minut. Systém umélé inteligence Gra-
phiq je schopen produkovat desitky interaktiv-
nich grafl denné bez zasahu ¢lovéka, s mini-
malnimi naklady a za velmi krétkou dobu, coZ
z ngj €inf neocenitelny nastroj pro vytvareni in-
formaénich grafik.

V soutasné dobé se automatizovany obsah
tyka predevaim rutinniho zpravodajstvi, ke kte-
rému jsou dostupnd dobfe Citelnd a pfesna
strukturovand data. Automatizace se proto
dobfe aplikuje napfiklad na vysledky sportov-
nich kléni, hospodafeni na burze, na zpravy
o0 potasi nebo na vysledky voleb. Pomérné slo-

| 7it&j3f je potom pouZivani v oblasti publicistiky,
tedy textovych Gtvarl, které vyZaduji kritické
myslenf a tvirdi ¢innosti. V této oblasti zatim
k zavadéni automatické Zurnalistiky nedochazi.

Prim anglofonniho prostredi
Z vy%e zminénych pfikladd je také patrné, Ze
dobfe fungujici systémy Zurnalistiky umélé in-
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Uméla inteligence a novinafina:
Obavy o nahrazeni roboty nejsou namisté

Sbér dot, kontrola faktd v redlném Ease, automatizovana videa a grafika nebo presné cilené
Eifeni informaci. Umé&la inteligence v Zurnalistice uZ davno neni slovnim spojenim z Zanru
science fiction. Ve svétovych redakcich se jiZ nékolik let Gspé&sné pouZiva. Nastroje Zurnalistiky
umélé inteligence, které funguji na principech strojového u€eni a zpracovani prirozeného jazyka,
jsou schopny provadét nejen b&iné zpravodajské dkoly, ale také vytvaret zpravy samotné.

teligence vznikaji v prvé fadé v anglicky miuvi-
cim prostfedi. Anglicky jazyk v tom hraje svou
roli, ale trochu jinak, nez by se mohlo na prvni
pohled zdat. Principy angli¢tiny, jeji gramatika
a syntax, mohou svadét k Gvaze, Ze pro stroje
je snazsi se naucit spiSe anglicky neZ Zesky ja-
zyk. Na druhou stranu, pokud by toto platilo,
mély by stroje byt schopné lehce zvladnout i ji-
né ,uZivatelsky pratelstéjsi” jazyky, napfiklad
indonéstinu nebo italStinu. Pro strojové hiubo-
ké ufeni jazykova bariéra spociva spise nez ve
sloZitosti ¢i naro¢nosti konkrétniho jazyka v ne-
dostatku vstupnich dat. Ideaini uméla inteligen-
ce je totiZ takova, ktera je skutegné inteligentni
a pracuje bez nebo s minimalnim zdsahem ¢lo-
véka. Nefunguje podle pfedem danych a vytvo-
fenych 3ablon jako bé&zné algoritmy, ale je
schopna se na zakladé vstupnich dat sama ja-
zyk naucit a nadsledné ho aktivné pouzivat. Jed-
na se o pocitacové zpracovani pfirozeného ja-
zyka (tzv. Natural Language Processing - NLP).
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To, do jaké miry se stroj bude schopny jazyk na-
utit, spotiva v tom, jaké mnoZstvi textd mu na-
bidnete k uceni. V anglickém jazyce se za timto
Geelem pouZivaji rozséhlé soubory textd (kor-
pusy), které jsou vefejné dostupné. Z tohoto
pohledu anglicky mluvici svét skutecné t&Zi ze
girokého vyuZzivani anglického jazyka, ktery se
stal novym ,lingua franca”.

Popularita a rozsifenost anglictiny pfitom
s sebou nese je3té jeden dllezity aspekt, ktery
je nezbytné nutny pro vyvoj Zurnalistiky uméié
inteligence. Jednd se o finan¢ni zdroje na ko-
meréni i vyzkumné (akademické) drovni. Zde se
logika zcela podfizuje trhu. Sirsi &tenafska obec
znamena potencidiné 3ir§f zasah, vyssi zisky
i vy&5i investice do inovaci. Proto se mezi pri-
kopniky Zurnalistiky umélé inteligence Fadi
zvugna jména novindfského svéta. Data agen-
tury AP ukazuji, Ze po zavedeni platformy
Wordsmith se zisky v oblasti byznysu zdeseti-
nasobily. Podobnd Gméra pfitem plati i ve vy-
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zkumné oblasti, ktera je v anglicky mluvicim
prostfedf logicky nesrovnatelné vétsi co do po-
¢tu védeckych pracovnikd i financi neZ tfeba
v Madarsku, Norsku nebo Ceské republice.

Situace v Ceské republice

Bez ohledu na podfinancovani a nepfilis vyso-
kou ndvratnost investovanych zdrojl se Zurna-
listika umélé inteligence pomalu rozviji také
v Ceské republice. Cilem t&chto snah je pfitom
vyvinout a v praxi v Zurnalistice vyuZivat tako-
vou umélou inteligenci, jakou jsme popsali vy-
Se. Pravdou je, Ze vétSina dosavadnich snah
v oblasti finangniho, sportovniho & volebniho
zpravodajstvi se vydala spiSe cestou automati-
zované Zurnalistiky, jejiz aplikace je vhodnd
pfedevsim na oblasti, kde se vyuZiva velké
mnozstvi strukturovanych dat.

O co v tomto piipadé jde? Fungovani auto-
matizované Zurnalistiky se na rozdil od idealu
zurnalistiky umélé inteligence neobejde bez
p¥eddefinovanych 3ablon a pomoci ¢lovéka.
Principy strojového uceni a poéitacové zpraco-
vani pfirozeného jazyka nejsou v piipadé auto-
matizované Zurnalistiky vGibec vyuZivané nebo
jen omezené. Nejednd se tedy o potitacového
novinare, ktery by dokazal jakkoliv konkurovat
novinafi z masa a kostl. Naopak pomoc &lovéka
a kontrola z jeho strany predstavuje pro auto-
matizovanou Zurnalistiku naprostou nezbyt-
nost.

Na zmifiovaném principu funguje asto uva-
dény pfiklad volebniho automatu RUR, ktery
v roce 2018 vyuzivala Ceska tiskova kancelaF
(CTK) u piileZitosti voleb do Senatu Parlamentu
CR a zastupitelstev obcf. CTK vyuZivala jedno-
duchych postupds tim, Ze byla v prdbéhu s¢ita-
nf hlast zpracovavana data od Ceského sta-
tistického Gfadu (CSU). Pro tento GZel byly
vytvoreny Sablony pro tfi typy zprav, které se
automaticky generovaly. V databdzi byly pfipra-
veny ¢iselniky stran, mést, volebnich obvod(,
klitova slova ke zpravam a dalsi Gdaje. V pri-
béhu naéitani dat od CSU se zpracovavaly a de-
tekovaly okamzZiky vhodné pro vydavani zprav,
tj. po secteni 50 % hlasd v daném obvodé a ve
chvili, kdy byl zfejmy vitéz voleb. Nésledné se
vydavala také souhrnnd zprava, ktera shrnova-
la vysledky voleb. To, co algoritmus vygenero-
val, se v prostfedi redakéniho systému auto-
maticky propojilo s prfedem pfipravenymi
udalostmi. Systém dokdzal prebirat metadata
(data poskytujici informace o jinych datech -
pozn. red.) od navdzané udalosti a pfifazovat
je ke automaticky vytvafenym zpravam. Na-
sledné el text do rukou editora, ktery jej pfi-
padné upravil a vydal.

Préace tuzemskych védcl

Také na ceské akademické pldé se pracuje na
vyvoji a aplikaci Zurnalistiky umélé inteligence.
Stredisko Zurnalistiky umélé inteligence vzniklo
v roce 2019 pii katedfe zurnalistiky IKSZ FSV
UK. ,V poéatcich naseho prvniho grantu z Tech-
nologické agentury CR jsme experimentovali
s formatem shrnuti’,” Fika Vaclav Moravec, ve-
douci stfediska. ,CTK shrnutf pouZiva k ziska-
vani klitovych informaci ze sledu zprav o stejné

O Stredisku Zurnalistiky umélé inteligence
Stredisko Zurnalistiky umélé inteligence vzniklo na pocatku roku 2019:pii katedre Zurnalistiky
IKSZ, Fakulty socialnich véd UK. Jeho cilem je predevsim rozvoj interdisciplinarntho vyzkumu
na poli Zurnalistiky, etiky a poctitatovych véd: Pracovnici strediska odborné zajistuji vyuku vo-
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umélé inteligence; provozuji portal Zurnalistika 5.0 popularizujici nejnovéjsl poznani v oblasti
Zurnalistiky umélé inteligence a automatizované Zurnalistiky; realizuji kurzy a workshopy v ram-
ci-celoZivotniho vzdélavani novinarl; vyhledavaji dopliikoveé financovani vyzkumu a populari-
zace predmétné problematiky. V soucasnosti se tym podili na fesenf téchto vyzkum(: podpo-
fenych Technologickou agenturou CR: Proména etickych aspekti s nastupem Zurnalistiky
umaélé inteligence, Multimedialni platforma Beey a Uméla inteligence, média a pravo.

udélosti. Jeho tvorba je €asové narocna a vyza-
duje velké Gsili ze strany novinafe. Nasim cilem
bylo vytvofit systém, ktery by praci redaktordm
ulehil,” dodava Moravec.

{TK v soutasnosti publikuje desitky shrnuti
kaZdy den, takZe do jejich produkce jsou zapo-
jeny znacné lidské zdroje. Pfi experimentu, kte-
ry provadéli odbornici z ablasti NLP Zapadoce-
ské univerzity v Plzni (ZCU), dostal potitat za
Ukol vytvofit automatické shrnuti souvisejicich
zprav s vyuzitim materidld vybranych z archivu
CTK. Vé&ddi pouZili dvé metody vytvéreni auto-
matickych shrnutf. Zatim ale nebyly ziskany
zcela uspokojivé vysledky, a proto postupy jes-
té nejsou zcela pfipraveny k pouZiti v praxi.

Druhy experiment iniciovany stfediskem pfi
Tentokrat se odbornici zaméfili na automatické
generovani zprav z vysledkd obchodovéni na
Burze cennych papird Praha. V tomto pfipadé
byl pouZit ovéfeny systém preddefinovanych
Zablon. ,Névrh Sablony je zaloZen na stavajicich
zpravach CTK, kdy potita¢ analyzuje véty ze
svych pfedchozich zprév. Pomoci metod strojo-
vého ucenf a tzv. neuronovych sfti také experi-
mentujeme s automatickym generovanim Sab-
lony na zékladé stardich zprav a souvisejicich
strukturovanych dat,” uved| Jakub Sido, &len
expertniho tymu ze ZCU.

Vysledkem je plné funkéni systém, ktery ge-
neruje novinky z dat poskytnutych Burzou cen-
nych papirl Praha. ,Nase algoritmy jsou nyni
schopny generovat sedm zakladnich druhd no-
vinek, véetné titulkl, bez zdsahu novinarl bé-
hem jedné sekundy. Kromé CTK a Ceské televi-
ze se do nadeho vyzkumu zapojil od letodniho
¢ervna i ekonomicky denik E15,” uved| Mora-
vec.

Pozitiva automatizace

Vyhody automatizace Zurnalistiky jsou podob-
né jako v jinych oblastech. Elektronicky defino-
vané postupy nejenZe mohou vytvarfet tisice
zpravodajskych pfib&ha pro konkrétni téma, ale
také to délaji rychleji, levnéji a potencialné
s mensim poctem chyb neZ jakykoliv lidsky no-
vinaf. Nad rémec téchto zjevnych vyhod mizZe-
me jmenovat dalsf potencialy automatizované
Zurnalistiky. Stejnd data mohou byt poutzita pro
tvorbu textl vypravénych z rlznych Ghld po-
hledu, &mz se pfizpUsobuji individualnim pre-
ferencim Ctenafe. Algoritmy tak maji napfiklad
potencidl generovat zpravy na vyZadani a vy-
tvafet zpravy v reakci na poZadavky ¢tendra.

Druhou stranou mince jsou potom nékteré
limity, pfipadné potencialni hrozby vyplyvajici
Z pouZiti automatizované Zurnalistiky. V zaklad-
nf roviné je to nedostatetnd jazykova vybave-
nost a obratnost, ktera vede k horsi kvalité
automatizovanych zprav. Zde je ale nutné po-
dotknout, Ze automatizace se v daném ohledu
neustdle zdokonaluje. Nejvétsi problém pro
automatizovanou Zurnalistiku predstavuje jeji
hlavni pracovni nastroj, a sice pevné semknuti
se strukturovanymi daty, kterd mohou byt
chybnd ¢&i zkreslena. Vysledny text tak mazZe
obsahovat zdvainé dezinformace, pfipadné
miZe byt automatizace zneuZita k $ifeni dezin-
formaci. Algoritmy totiZ zatim nedokaZi (@ nej-
spi§ dlouho ani nebudou umét) odhalovat
piicinné souvislosti, nekladou otazky, ani nevy-
svétluji nové jevy.

Nese robot odpovédnost?

Jedna z dlezitych diskusi v oblasti Zurnalistiky
umélé inteligence se nevyhnutelné tyka takeé
odpovédnosti za automatizovany obsah. Nese
ji novinaf, ktery ho pouZije pro svij &lanek, edi-
tor, 3éfredaktor nebo celé vydavatelstvi? Je
tFeba, aby redakce pouZivajici automatizovany
obsah byly transparentni a vytvofily zékladni
pokyny pro jeho pouZivani. Hojné se diskutuje
také problematika autorstvi. Jak maji byt ozna-
Ceny &lanky, které jsou €aste¢nym nebo kom-
pletnim produktem umélé inteligence? Méli by-
chom pro né vytvofit univerzalni zkratku (UI, Al,
RUR atd.), stejné jako je maji konkrétni tiskové
agentury, napfiklad CTK nebo AP? Tak & onak
je jasné, Ze uméléa inteligence pronika do redak-
¢i a pravdépodobné v nich také zlstane. Jaké
pouceni z toho plyne pro medialni organizace,
novinére, publikum a spoleZnost?

Novinéfi se zatim nemusi bat o Zivobyti, po-
kud tedy naplni jejich prace neni strohé zpraco-
vani strukturalnich dat. Spise neZ jako konku-
renci Ize umélou inteligenci a automatizovany
obsah chapat jako prodlouZenou ruku novinafe.
Tedy nastroj, ktery mGZe novinafe osvobodit
od zdlouhavych a pro mnohé i nudnych €innos-
ti, jako je analyza velkého poctu dat, a uvolnit
jim ruce pro jiné &innosti. Novinafi si tak musi
byt védomi toho, jakym zptisobem automatizo-
vany obsah vznika, jaké jsou jeho pinosy a limi-
ty, aby ho dokézali vhodné vyuZit a korigovat.
Z toho vyplyva, Ze pfi vyuZivani automatizova-
ného obsahu je stéZejni pozice editora, ktery
dohli#i na kvalitu, vyvdZenost a informacni
presnost.




